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REGULAMIN DOPLAT DO BILETOW

1. Aquadrom Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Ktodnickiej 95A, 41-706 Ruda Slaska, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS0000252866; NIP: 641-23-69-031; REGON 240309504, zwana dalej ,,Organizatorem”,
wprowadza regulamin doptat do biletéw, dalej zwany ,,Regulaminem”.

2. Organizator zarzadza kompleksem sportowo-rekreacyjnym, zwanym dalej ,,Aquadrom”,
znajdujacym si¢ w Rudzie Slaskiej przy ulicy Ktodnickiej 95A.

3. Regulamin dotyczy doptat do biletow Strefy Rekreacji i Sportu, Saunarium oraz systemow
kafeteryjnych, tj. Mulitsport, FitProfit, Medicover, PZU Sport oraz ustug dodatkowych, obowigzujacych
w Aquadromie.

4. Doptaty do biletéw przedstawiajg si¢ w nastepujacy sposob:

a) Przekroczenie zakupionego czasu w Strefie Sportu i Rekreacji wynosi 0,80 zt za kazdg rozpoczgta
minutg od osoby,

b) Przekroczenie zakupionego czasu w Saunarium wynosi 1,10 zt za kazdg rozpoczegta minute od osoby,

c¢) Przejscie ze Strefy Rekreacji i Sportu na bilecie dedykowanym tej Strefie do Saunarium wynosi
1,10 zt za minute od kazdej osoby,

d) Przej$cie z Saunarium na bilecie dedykowanym tej Strefie do Strefy Rekreacji i Sportu wynosi
0,80 zt za kazda rozpoczeta minute,

e) Przekroczenie czasu przy bilecie open, wynosi 1,10 zt za minute od kazdej osoby.
f) Po godz. 22:00 zostanie doliczona jednorazowa optata w wysokosci 20 zt od kazdej osoby.

g) Po uptywie 5 minut od rozliczenia doptaty w Infokiosku rozpocznie si¢ naliczanie w wysokosci
0,80 zt za kazda rozpoczeta minute od osoby.

5. Organizator moze czasowo ograniczy¢ wejscie Klientow do Aquadrom-u z powodu osiggnigcia
maksymalnej ilo$ci 0so b korzystajacych.

6. Organizator nie gwarantuje dostegpu do kazdej strefy, atrakcji i urzadzen w kazdym czasie,
w szczegdlnosci z powodu koniecznosci prowadzenia remontéw lub konserwacji, wzglednie
wykorzystania poszczegdlnych stref lub atrakcji dla dedykowanych zajg¢. Kazda osoba zamierzajaca
korzysta¢ z Aquadrom-u moze uzyskac informacj¢ o zakresie ustug $wiadczonych w danym czasie badz
wystepujacych w tej mierze ograniczen. Decyzje, co do korzystania z Aquadrom-u podejmuje na wlasne

ryzyko.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, z € jest zobowigzany do przestrzegania oraz podlega ograniczeniom
przewidzianym w Regulaminie korzystania z Aquadromu dostepnym w recepcji Aquadromu oraz
na stronie internetowej Organizatora.

8. Od momentu zakupu biletu Klientowi przystuguje 20 minut na przejscie przez elektroniczne bramki
wejsciowe 1 wejscie do danej strefy. Czas liczony jest od momentu wydania opaski do momentu
pierwszego odbicia na bramce wejsciowej do strefy ptatnej. Po uptywie 20 minut, czas zacznie nalicza¢
si¢ automatycznie.

9. Kazdy bilet posiada bufor dodatkowych 10 minut, kto re sg doliczone do zakupionego w ramach
biletu czasu w danej strefie.
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10. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, jak réwniez pozostatych
Regulamindéw obowigzujacych na terenie Aquadromu.

11. Klient akceptuje ustalone przez Organizatora zasady realizacji doplat do biletow i zobowiazany
jest do przestrzegania regulaminu doptat do biletow.

12. Reklamacje dotyczace doptat rozpatrywane bgdg w terminie 14 dni od daty ztozenia w Biurze
Obstugi Klienta (BOK) znajdujacym si¢ w Obiekcie.
13. Regulamin dostgpny jest w recepcji Aquadromu oraz na stronie internetowej Aquadromu

www.aquadrom.pl



