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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

| Podstawowe Terminy

§1
llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1. Zarzadzie Spotki — nalezy przez to rozumiec¢ osoba/osoby, ktdre sg Cztonkami Zarzgdu Spoéfki
Aquadrom Sp. z 0.0. w Rudzie Slgskiej

2. Spoéice — nalezy przez to rozumieé Aquadrom Sp. z 0.0. w Rudzie Slgskiej.

3. Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Aquadrom Sp. z o.0.
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-prawnej.

4. Partnerze wspoétpracujgcym ze Spotka — nalezy przez to rozumieé osoby wykonujgce zadania
zlecone na terenie Aquadrom Sp. z 0.0. na mocy odrebnych przepiséw.

5. Matoletnim — nalezy przez to rozumiec¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia
do ukonczenia 18 roku zycia.

6. Opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumieé¢ osobe uprawniong do reprezentacji
i stanowienia o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego.

7. Przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna
posiadajgcego petnie wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujgcy
dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska
lub gdy rodzice nie zyj3).

8. Zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumiec¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicow matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

9. Krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Aquadrom
Sp. z 0.0. lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

10. Danych osobowych matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje osoby matoletniej korzystajgcej z ustug Aquadrom Sp. z 0.0..

11. Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumiec
wyznaczonego przez Zarzad pracownika sprawujacego nadzdr nad realizacjg niniejszych
Standardéw.

12. Karcie Interwencji — dokument wg wzoru ustalonego przez Zarzad Spoétki, sporzadzany
w kazdym przypadku stwierdzenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

13. Rejestrze interwencji — rejestr prowadzony przez Zarzad Spétki lub przez osobe wyznaczong
przez Zarzad Spoétki wg wzoru ustalonego przez Zarzad Spotki, w ktérym dokumentowane sg
przypadki interwencji w zwigzku ze stwierdzeniem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
mafoletniego.
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Il Zasady Zapewniajgce Bezpieczne Relacje Miedzy Matoletnim a Personelem

81

1. Wszystkie osoby zatrudniane przez Spotke — bez wzgledu na podstawe zatrudnienia (umowa
0 prace, umowa cywilno-prawna, umowa o wspotpracy itp.) - majg obowigzek stosowad
postanowienia niniejszego dokumentu. Spdtka ma prawo zgda¢ od ww. oséb potwierdzenia
na piSmie zobowigzania do stosowania zasad przewidzianych w niniejszym dokumencie.

2. Pracownicy Spotki potwierdzajg zapoznanie sie ze standardami ochrony matoletnich
na oswiadczeniu. Wzér oswiadczenia pracownika zostat okreslony w zafaczniku nr 1 do
niniejszych Standardéw.

3. Pracownicy nowo zatrudnieni w Aquadrom Sp. z 0.0. s3 zapoznawani ze standardami
w pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktérym
mowa w ust. 2.

4. Spodtka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji zgodnie z wymogami wynikajgcymi z przepiséw
prawa, w szczegdlnosci poprzez sprawdzenie w odpowiednich rejestrach karalnosci osob,
ktoére beda mie¢ kontakt z matoletnimi w ramach wykonywania zadan stuzbowych tj.:

a. przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem matoletnich lub z opieka
nad nimi, uzyskiwane sg informacje czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w w/w Rejestr;

b. od kandydata pobierane sg aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci;

c. jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinien przedtozyc
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celéw;

d. od kandydata pobiera sie o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita
Polska), w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej;

e. jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wodwczas
kandydat skfada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz
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z os$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy;

f. stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi;

g. pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
os$wiadczenie o nastepujgcej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

5. Wzdr oswiadczenia o niekaralnosci stanowi zatgcznik 2 do niniejszych Standardow.

§2
1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw w Aquadrom Sp. z 0.0. z jego podopiecznymi:

a. podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie
dla dobra matoletniego i w jego interesie. Pracownik traktuje wszystkich z szacunkiem oraz
uwzglednia godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
matoletnich w jakiejkolwiek formie;

b. zasady bezpiecznych relacji personelu z mafoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
stazystow, praktykantow i wolontariuszy;

c. znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

2. Pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat, bgdz dziatanie jest odpowiednie
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych oséb.

3. Nie wolno zachowywaé sie w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny: uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw, zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej lub wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4. Pracownik w kontakcie z matoletnimi:
e odnosi sie z szacunkiem;
o wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich

wieku;
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e nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

e nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

e nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to
rowniez ujawniania jego wizerunku.

5. Obowigzuje zasada réwnosci traktowania matoletnich — bez wzgledu na ich pteé, orientacje
seksualng, sprawnos$é/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, religijny, kulturowy,
Swiatopoglad.

6. Decyzje dotyczace matoletniego powinny braé¢ pod uwage bezpieczernstwo pozostatych
podopiecznych.

7. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione.

8. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z petniong funkcjg lub wykonywang pracy, dotyczgcych matoletnich.

9. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich zaréwno w celach prywatnych, jak
i zawodowych, jezeli opiekun nie wyrazit na to zgody.

§3
1. Kazde przemocowe zachowanie wobec uczestnika zajec jest niedozwolone.
2. Nie mozna popycha¢, bi¢, szturchaé, szarpac itp.

3. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktory mégtby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany.

4. Kontakt fizyczny pracownika z matoletnim jest co do zasady niedozwolony. Wyjatkiem s3
sytuacje, kiedy kontakt taki nie prowadzi do krzywdzenia matoletniego i jest uzasadniony
okolicznosciami —np. pokazanie prawidtowosci uktadu ciata w trakcie ¢wiczen, nauka
ptywania, nauka sportéow walki, udzielenie pierwszej pomocy, inne sytuacje zagrozenia
zycia/zdrowia matoletniego. Nalezy w zwigzku z tym przestrzegaé nastepujgcych zasad:

e nie wolno bi¢, popycha¢, szturchaé¢ ani w jakikolwiek inny sposdb naruszaé integralnosci
fizycznej matoletniego,

e nie wolno dotykaé matoletniego w sposéb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity badz
niestosowny,

e nie wolno taskota¢, udawac walki z matoletnimi czy prowadzi¢ brutalnych zabaw fizycznych,

e kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzaé sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wiadzy,

e w sytuacjach wymagajgcych udzielenia matoletniemu pomocy, nalezy unika¢ kontaktéw
innych niz niezbedne do udzielenia pomocy.
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5. Zabronione jest nawigzywanie z mafoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych Ilub
seksualnych, czy sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Dotyczy to takze
seksualnych komentarzy, zartéw gestéw, udostepniania matoletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na forme.

6. Zabronione jest proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, e-papieroséw,
napojéw energetycznych, nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci
matoletnich.

7. Pracownik, ktdry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej
ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

8. Nalezy wunika¢ sytuacji pozostawania pracownika z matoletnim sam na sam w
pomieszczeniach nieobjetych monitoringiem, chyba ze jest to uzasadnione szczegdlnymi
okolicznosciami (np. zagrozenie zycia/zdrowia matoletniego).

§4
1. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.

2. Nie wolno zapraszaé¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie z nimi
poza godzinami pracy. Dotyczy to takze kontaktdow z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji  (prywatny telefon /e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych). Spotkania z matoletnim lub tez jego opiekunem powinny odbywac sie na
terenie Spotki.

3. Jesli zachodzi koniecznosé kontaktu z matoletnim lub jego opiekunem poza godzinami pracy,
dozwolone sg $rodki:

e stuzbowy telefon;
e stuzbowy e-mail;

4. Jesli pracownik musi spotka¢ sie z matoletnim poza godzinami pracy Spétki lub jego
opiekunem, wymagane jest poinformowanie o tym fakcie Zarzad Spoétki, a opiekun musi
wyrazié na taki kontakt zgode.

5. W przypadku, gdy pracownika taczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegdlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczgcych innych matoletnich, opiekundéw i pracownikow.
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Il Rozpoznanie i Reagowanie na czynniki Ryzyka Krzywdzenia
Matoletniego
(dotyczy zgtoszen dokonywanych przez osoby niebedgce Pracownikami
Spotki)

§1
W przypadku krzywdzenia matoletniego na terenie obiektéw nalezgcych do Aquadrom
Sp. z 0.0 w Rudzie Slaskiej lub podejrzenia takiego krzywdzenia, kazda osoba bedaca
Swiadkiem krzywdzenia lub majgca podejrzenie krzywdzenia (w tym osoba matoletnia),
powinna zgtosic te okolicznos¢:

=

e jesli zdarzenie ma miejsce w hali basenowej — najblizszemu ratownikowi lub pomocnikowi,

o jesli zdarzenie ma miejsce na terenie Aquadromu — ktéremukolwiek pracownikowi
Aquadromu  (kierownikowi zmiany, instruktorowi, animatorowi, recepcjonistce,
pracownikowi biurowemu, technicznemu, porzgdkowemu itp.)

e jedli zdarzenie ma miejsce na plazy, parkingach, terenach zielonych, gastronomii -
pracownikowi Biura Obstugi Klienta lub recepciji.

2. Niezaleznie od powyzszego, kazde zgtoszenie moze by¢ ztozone w Biurze Obstugi, Recepcji,
Koordynatorowi Ratownikdw, a w sytuacjach nagtych, dowolnej osobie z Personelu.

3. Pracownik, ktéremu zgtoszono krzywdzenie matoletniego lub podejrzenie krzywdzenia
powinien postepowal zgodnie z zasadami przewidzianymi w zasadach i procedurach
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

IV Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego

§1

1. W przypadku, gdy pracownik zauwazy na terenie obiektéw nalezgcych do Aquadrom Sp. z 0.0
w Rudzie Slaskiej jakiekolwiek zachowanie innej osoby noszace znamiona krzywdzenia
mafoletniego, ma obowigzek w pierwszej kolejnosci podjg¢ dziatania zmierzajgce do
wyeliminowania takich zachowan, w szczegdlnosci przez zwrdcenie uwagi osobie
dopuszczajgcej sie tych zachowan oraz niezwlocznie zawiadomié o sytuacji swojego
przetozonego. Dyrektor/Kierownik/Koordynator w porozumieniu z Zarzagdem Spotki
podejmuje decyzje, czy konieczne jest wezwanie Policji. Pracownik, ktéry byt swiadkiem
zdarzenia sporzadza notatke stuzbowg (pisemng lub e-mail) zawierajgcg opis sytuacji
i przekazuje jg Zarzagdowi Spotki.
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2. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze doszto do krzywdzenia
mafoletniego lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego, opiekuna prawnego
mafoletniego lub przez osobe trzecig, pracownik ma obowigzek: zawiadomi¢ niezwtocznie
o zaistniatej  sytuacji swojego  przetozonego.  Dyrektor/Kierownik/Koordynator
w porozumieniu z Zarzagdem Spotki podejmuje decyzje, czy konieczne jest wezwanie Policji.
Pracownik sporzgdza nastepnie notatke stuzbowg (pisemng lub e-mail) zawierajgcg opis
sytuacji i przekazuje jg Zarzgdowi Spétki.

3. W przypadku zdarzen, na terenie obiektéw, wymagajgcych natychmiastowej reakcji,
w szczegblnosci, zagrozenia zycia matoletniego lub grozgcego mu ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu, pracownik bedacy Swiadkiem zdarzenia natychmiast powiadamia odpowiednie
stuzby dzwonigc pod nr 112 (policja, pogotowie) a nastepnie zawiadamia o tym swojego
przetozonego i sporzadza notatke stuzbowa (jak w pkt 1 i 2 powyzej).

4. 7 zastrzezeniem obowigzkéw pracownikéow okreslonych w ust. 1- 3 powyzej, interwencja
prowadzona jest przez Zarzad Spétki, przy czym Zarzad Spétki moze wyznaczyé na state do
tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby, jej dane (imie, nazwisko,
stuzbowy e — mail i telefon) zostang podane do wiadomosci pracownikéw. W przypadku
wyznaczenia przez Zarzad Spotki takiej osoby, interwencje przeprowadza ta osoba. W ramach
interwencji nalezy zabezpieczy¢ monitoring, jesli zdarzenie miato miejsce na terenie objetym
monitoringiem.

5. Jezeli zgtoszono krzywdzenie matoletniego ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez Zarzad Spotki. Jezeli zgtoszono
krzywdzenie matoletniego ze strony Zarzadu Spétki, a nie zostata wyznaczona osoba do
prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane w pkt 4 podejmuje osoba, ktéra
dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego.

6. W przypadku, gdy doszto do krzywdzenia matoletniego, Zarzad Spétki (lub upowazniona przez
Zarzad osoba) podejmuje decyzje o poinformowaniu o tym opiekuna prawnego
mafoletniego, a w razie koniecznosci takze o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy
lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

7. Jesli interwencja dotyczy czynu zabronionego, Zarzad Spotki sktada zawiadomienie
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy
spotecznej. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych powyze;j.

8. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji wedtug wzoru ustalonego
przez Zarzad Spoétki. Karte zatacza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez Spoétke.
Zatgcznik nr 3 do niniejszych standardow.
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9. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Prezes Zarzadu moze powotaé
zespot interwencyjny, w sktad, ktérego mogg wejsé: Prezes Zarzadu, inni pracownicy majgcy
wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (okreslani jako: zespét interwencyjny).

§2

1. W przypadku, gdy zauwazono krzywdzenie matoletniego przez opiekuna prawnego:
e Zarzad Spétki podejmuje starania celem wyjasnienia sytuacji z opiekunem prawnym.
W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego (ustalenia spisywane na karcie
interwencji),

e w przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo lub istnieje uzasadnione
podejrzenie popetnienia przestepstwa, Zarzad Spoétki sporzagdza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

e w przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem prawnym (opiekunami prawnymi) wynika, ze nie
sg oni zainteresowani pomocg matoletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny sposdb nie
wspierajg matoletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia, Zarzad Spétki sporzadza wniosek
o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wifasciwego sadu rodzinnego lub innej
upowaznionej instytucji.

2. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika Spotki, wéwczas osoba ta
zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko z matoletnim, co do
ktdrego zgtoszono krzywdzenie) — do czasu wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku gdy pracownik Spétki dopuscit sie wobec matoletniego innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Zarzad Spotki powinien zbadaé wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé osobe podejrzewang o krzywdzenie, matoletniego
(w porozumieniu z opiekunem prawnym) oraz innych Swiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy
naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnos$ci matoletniego, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg,
ktdra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie przetozonemu tej osoby.
Jezeli osoba, ktdéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez Spoétke,
lecz przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren
obiektéw nalezgcych do Aquadrom Sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej, a w razie potrzeby rozwigza¢
umowe z podmiotem wspodtpracujgcym.
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4. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia matoletniego zgtosit opiekun prawny matoletniego,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekuna
prawnego matoletniego na pismie.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego w czasie
przebywania na terenie obiektéw nalezgcych Aquadrom Sp. z 0.0. w Rudzie Slgskiej, np. na
zajeciach grupowych, nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu zapobiezenie dalszemu
krzywdzeniu, w tym przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego opiekunem/opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunem/opiekunami prawnymi. Ponadto nalezy porozmawiaé¢ z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmdéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla matoletniego krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny/przestepstwo, nalezy ponadto poinformowaé wiasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny/przestepstwo, wodwczas nalezy poinformowaé wtasciwg miejscowo
jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

8. W trakcie rozmdéw nalezy upewnié sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw, innych dorostych badZz innych
matoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgé interwencje takze w
stosunku do tego matoletniego.

9. Wszystkie osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wyfaczajac informacje przekazywane uprawnionym pracownikom Spofki i
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

10. Dokumentacje dotyczacg interwencji przechowuje sie w sposéb zapewniajgcy poufnos¢, przez
okres zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, do czasu przedawnienia roszczen (max 5 lat).
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V Zasady Ochrony Wizerunku Matoletniego

§1

Pracownicy uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewniajg
ochrone wizerunku matoletniego.

§2
Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
maftoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Spétki bez pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.
W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,
pracownik musi skontaktowac sie z opiekunem matoletniego.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych opiekuna
matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie
jest wymagana.

§3

Upublicznienie przez pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna.

Przed utrwaleniem wizerunku nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowac o tym, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany
w celach promocyjnych.

VIl Zasady ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w

sieci internetowej oraz utrwalonymi w innej formie

§1
Ze wzgledu na specyfike organizowanych zaje¢ dla matoletnich prowadzonych na terenie
Aquadromu m.in. nauka ptywania czy nauka ptywania dla bobaséw wyklucza mozliwos¢
korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internet w trakcie ww. zajec,
ryzyko narazenia sie matoletniego na zagrozenia zwigzane z tresciami szkodliwymi jest
znikome.
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2. Niezaleznie od powyzszego, nalezy mie¢ na uwadze, ze infrastruktura sieciowa na terenie
obiektu umozliwia dostep do sieci internet pracownikowi i matoletnim, zaréwno w czasie
zajeé, jak i poza nimi.

3. Naterenie Aquadromu nagrywanie dZzwieku i obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen
jest mozliwe jedynie za wyrazng zgodg spotki i wytgcznie na wlasne potrzeby.

4. Wzér zgody na wykorzystanie wizerunku stanowi zatgcznik 4 do niniejszych standardow.

VIl Zasady udostepniania Opiekunom prawnym i matoletnim standardow o
zapoznania sie z nimi i ich stosowania

§1
1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogdlnodostepnym dla
pracownikéw Spétki, uczestnikow zajeé, matoletnich oraz ich opiekundéw.
2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Aquadromu oraz wywieszony na
terenie obiektu w miejscu ogdlnodostepnym.
3. Opiekun prawny matoletniego jest zobowigzany do zapoznania sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich przed skorzystaniem z ustug Aquadromu.

Ruda Slgska 14.08.2024r.
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