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REGULAMIN KARTY PODARUNKOWEJ INTRO

Wydawcy ,Karty Podarunkowej” dalej ,Kartg” jest Aquadrom Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul.
Ktodnickiej 95A, 41-706 Ruda Slaska, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000252866; NIP: 641-23- 69-031; REGON
240309504, zwana dalej ,Wydawcgy”.

Wydawca zarzadza kompleksem sportowo-rekreacyjnym, zwanym dalej ,,Aquadrom”, znajdujgcym
sie w Rudzie Slgskiej przy ulicy Ktodnickiej 95A.

Karta wydawana jest na okaziciela i uprawnia do korzystania z ustug na zasadach okreslonych
Regulaminem w okresie jej waznosci.

Nabywca Karty jest osoba, ktéra w Aquadromie dokonata przekazu srodkéw pienieznych na rzecz
Wydawcy Karty, w zamian za co otrzymata Karte Podarunkowg, natomiast Uzytkownikiem jest
kazdorazowy uzytkownik Karty.

Zakup Karty, w tym pfatnos¢ za Karte, zgodnie z niniejszym Regulaminem, odbywa sie za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta, sklepu internetowego Wydawcy, a takze za posrednictwem
przelewu bankowego. Karta wg wyboru Kupujacego dostarczana jest mailowo w formie graficznej
lub odbierana w Biurze Obstugi Klienta Wydawcy.

Korzystanie z innych ustug niz zostaty zakupione przy uzyciu Karty, w tym przejscie ze Strefy
Rekreacji i Sportu do Saunarium czy skorzystanie z ustug strefy gastronomicznej powoduje
koniecznos¢ doptaty (gotdwka lub kartg ptatniczg) w Recepcji, zgodnie z cennikiem.

Karta zakupiona w ramach promocji objetej niniejszym Regulaminem, jest wazna 3 miesigce od
momentu aktywacji dokonanej podczas zakupu Karty. Po uptywie okresu waznosci wskazanego w
zdaniu poprzednim, mozliwe jest przedtuzenie waznosci karty o 1 miesigc, przez dokonanie optaty
aktywacyjnej w wysokosci 30 zt.

W ofercie wyrdzniamy Karte uprawniajgca do zakupu:

a) ustugi INTRO 1:1;

b) ustugi INTRO 2:1.

Karta upowaznia do skorzystania z wybranej ustugi INTRO i catodniowego wejscia do Strefy
Rekreacji i Sportu w dniu realizacji ustugi.

Karta nie upowaznia do zakupu biletéw do Strefy Rekreacji i Sportu oraz Saunarium, karnetéw oraz
ustug dodatkowych (w tym zaje¢ Szkoty Ptywania, Aqua Fitnessu, urodzin, jogi).

Stan Karty mozna sprawdzi¢ osobiscie w recepcji Aquadromu lub telefonicznie pod numerem
telefonu wskazanym na Karcie.

Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce zgodnie z pkt. 4 przechodzg w catoéci na wtasnosé
Wydawcy w momencie wydania Karty Podarunkowej.

Karta nie podlega zwrotowi ani wymianie na Srodki pieniezne, takze w przypadku uptywu okresu jej
waznosci i niewykorzystania wszystkich srodkéw.

Skorzystanie z ustugi INTRO w obiekcie Aquadrom dokonany za pomocg Karty polega na
przedstawieniu do realizacji w Recepcji obiektu przez Uzytkownika Karty, po uprzednim ustaleniu
terminu pod numerem telefonu 697 103 051 lub mailowo tuba@aquadrom.pl.

W razie niestawienia sie Uzytkownika na umowione zajecia nurkowania z instruktorem (Intro),
Uzytkownik ponosi optate ryczattowg w kwocie 100 zt z tytutu dostepnosci instruktora. Kwota
optaty ryczattowej zostanie pobrana przez Aquadrom bezposrednio z karty. Uzytkownik zwolniony
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jest z obowigzku zaptaty optaty ryczattowej w razie odwotania zaje¢ nie pdzniej niz 2 dni przed
rozpoczeciem zajec.

W wypadku, gdy cena ustugi nabywana przez Uzytkownika z wykorzystaniem Karty bedzie wyzsza
niz wartosé Karty, Uzytkownik zobowigzany jest doptacic réznice gotéwka lub kartg ptatnicza.

Jezeli Uzytkownik wykorzysta wszystkie srodki, karta zostaje w Recepcji Aquadromu.

Uzytkownik upowazniony jest do skorzystania ze wszystkich obowigzujagcych w Aquadromie
promociji.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, zagubienie, kradziez bgdz uszkodzenie Karty
po jej wydaniu Nabywcy i w takim przypadku Nabywcy, ani Uzytkownikowi nie przystugujgy zadne
roszczenia wobec Wydawcy.

Nabywca jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika, ze Karta:

a) moze by¢ zrealizowana wytgcznie w obiekcie Aquadrom;

b) nie podlega wymianie na srodki pieniezne;

c) posiada termin waznosci, po ktérym nie moze by¢ zrealizowana;

d) zasady korzystania z Karty zostaty okreslone niniejszym Regulaminem.

Nabywca i Uzytkownik przyjmujg do wiadomosci i wyrazajg zgode na to, iz Wydawca moze czasowo
ograniczy¢ wejscie Klientow do Aquadromu z powodu osiggniecia maksymalnej ilosci oséb
korzystajgcych. Wydawca moze czasowo ograniczyé wejscie Klientéw do Aquadromu z powodu
osiggniecia maksymalnej ilosci osdb korzystajgcych.

Wydawca nie gwarantuje dostepu do kazdej strefy, atrakcji i urzadzen w kazdym czasie, w
szczegdlnosci z powodu koniecznosci prowadzenia remontéw lub konserwacji, wzglednie
wykorzystania poszczegdlnych stref lub atrakcji dla dedykowanych zajec. Kazda osoba zamierzajaca
korzysta¢ z Aquadromu moze uzyskac informacje o zakresie ustug swiadczonych wdanym czasie,
badz wystepujacych w tej mierze ograniczen. Decyzje, co do korzystania z Aquadromu, podejmuje
na wtasne ryzyko.

Nabywca i Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystajac z Karty zobowigzany jest do
przestrzegania oraz podlega ograniczeniom przewidzianym w Regulaminie korzystania z Aquadromu
dostepnym w Recepcji Aquadromu oraz na stronie internetowej Aquadromu.

Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania promoc;ji, jak
réwniez pozostatych Regulaminéw obowigzujgcych na terenie Aquadromu.

Reklamacje dotyczace promocji rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty zfozenia w Biurze
Obstugi Klienta znajdujgcym sie w Obiekcie.

Regulamin promocji dostepny jest w recepcji Aquadromu oraz na stronie internetowej Aquadromu
www.aquadrom.pl.
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