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REGULAMIN BILETOW ULGOWYCH

Aquadrom Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Ktodnickiej 95A, 41-706 Ruda Slaska,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS0000252866; NIP: 641-23-69-031; REGON 240309504,
zwana dalej ,Organizatorem” wprowadza regulamin biletdw ulgowych, dalej zwany

,biletem ulgowym”.

Organizator zarzadza kompleksem sportowo-rekreacyjnym, zwanym dalej

,Aquadrom”, znajdujacym sie w Rudzie Slaskiej przy ulicy Ktodnickiej 95A.

Promocja dotyczy wylacznie cen biletow do Strefy Rekreacji i Sportu Aquadromu,
podanych w Cenniku Organizatora i uprawnia do skorzystania wytgcznie w dniach
w sposOb wskazany w niniejszym Regulaminie (dalej: regulamin). Do zakupu biletu
ulgowego nie znajduja zastosowania warunki Kkorzystania z innych promocji
przewidzianych przez Organizatora. Bilet ulgowy uprawnia wyltacznie do korzystania
ze Strefy Rekreacji i Sportu. Osoba dorosta zamierzajaca skorzysta¢ z Saunarium

uiszcza dodatkowo optate zgodnie z Cennikiem Organizatora.
Z biletu ulgowego moga skorzystac:

Od poniedziatku do pigtku dzieci i mtodziez uczaca sie, studenci do 26 r.z. seniorzy
(60+), emeryci, rencisci, osoby niepetnosprawne wraz z opiekunem za okazaniem

waznej legitymacji,

W weekendy oraz $wieta dzieci i mtodziez do 18 r.z., osoby niepetnosprawne wraz z

opiekunem za okazaniem waznej legitymacji.

Do zakupu biletu ulgowego upowaznione sg osoby, ktére przy zakupie biletu okaza
dokument uprawniajacy do znizki i potwierdzajacy, Ze dana osoba jest: dzieckiem
w wieku szkolnym, mtodzieza, studentem do 26 r.z.,, emerytem, rencista, osobg, ktéra

ukonczyta 60 rok zycia lub osoba niepetnosprawng o ktérej mowa w ust. 8.
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Opiekun osoby niepeinosprawnej korzystajacy ze Strefy Rekreacji i Sportu w obecnoSci
niepetnosprawnego, o ktorym mowa w ust. 5, nie uiszcza optaty, jezeli w orzeczeniu

osoby niepetnosprawnej jest wymagany opiekun.

W sytuacji, gdy opiekun osoby niepeilnosprawnej przejdzie do Saunarium uiszcza
dodatkowgq doptate zgodnie z Cennikiem Organizatora, a osoba niepetnosprawna musi

rozliczy¢ swoj rachunek wraz z opiekunem.

Za osoby niepetlnosprawne uznaje sie osoby posiadajace stopien umiarkowany lub
znaczny niepetnosprawnosci, ktére przy zakupie biletu okaza legitymacje lub

orzeczenie o niepelnosprawnosci.

Z biletu ulgowego mozna skorzysta¢ w godzinach od 9:00 - 22:00, na warunkach
opisanych ponize;j:
Bilet w cenie 15 zt upowaznia do korzystania ze Strefy Rekreacji i Sportu 1 osobe

w czasie 1 godziny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 - 15:59,

Bilet w cenie 24 zt upowaznia do korzystania ze Strefy Rekreacji i Sportu 1 osobe

w czasie 2 godzin od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 - 15:59,

Bilet w cenie 18 zt upowaznia do korzystana ze Strefy Rekreacji i Sportu 1 osobe

w czasie 1 godziny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 16:00 - 22:00,

Bilet w cenie 28 zt upowaznia do korzystania ze Strefy Rekreacji i Sportu 1 osobe

w czasie 2 godzin od poniedziatku do pigtku w godzinach od 16:00 - 22:00,

Bilet w cenie 34 zt upowaznia do korzystania ze Strefy Rekreacji i Sportu 1 osobe

w ramach biletu catodniowego od poniedziatku do piatku,

Bilet w cenie 23 zt upowaznia do korzystania ze Strefy Rekreacji i Sportu 1 osobe

w czasie 1 godziny w weekendy i $wieta niedzieli w godzinach od 9:00 - 22:00,

Bilet w cenie 33 zt upowaznia do korzystania ze Strefy Rekreacji i Sportu 1 osobe

w czasie 2 godzin w weekendy i $wieta godzinach od 9:00 - 22:00,
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11.

12.

13.

Bilet w cenie 47 zt upowaznia do korzystania ze Strefy Rekreacji i Sportu 1 osobe

w ramach biletu catodniowego w weekendy i $wieta od 9:00-22:00

W przypadku przedtuzenia czasu pobytu w Strefie Rekreacji i Sportu lub korzystania

z Saunarium, klient bedzie musiat uregulowac ptatnos$¢ wedtug cennika.

Biletu ulgowego nie mozna tgczy¢ z innymi promocjami lub ulgami przewidzianymi

przez Organizatora.

Organizator moze czasowo ograniczy¢ wejscie Klientow do Aquadrom-u z powodu

osiggniecia maksymalnej iloSci oséb korzystajacych.

Organizator nie gwarantuje dostepu do kazdej strefy, atrakcji i urzadzen w kazdym
czasie, w szczegolnosci z powodu koniecznosci prowadzenia remontéw lub
konserwacji, wzglednie wykorzystania poszczegélnych stref lub atrakcji dla
dedykowanych zaje¢. Kazda osoba zamierzajaca korzysta¢ z Aquadrom-u moze
uzyska¢ informacje o zakresie ustug $wiadczonych w danym czasie badzZ
wystepujacych w tej mierze ograniczen. Decyzje, co do korzystania z Aquadrom-u

podejmuje na wtasne ryzyko.

14. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystajac z biletu ulgowego zobowigzany jest do

przestrzegania oraz podlega ograniczeniom przewidzianym w Regulaminie
korzystania z Aquadromu dostepnym w recepcji Aquadromu oraz na stronie

internetowej Organizatora.

15. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, jak réwniez

pozostatych Regulaminéw obowiazujacych na terenie Aquadromu.

16. Klient przystepujac do zakupu biletu ulgowego akceptuje ustalone przez Organizatora

zasady realizacji tego biletu i zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu biletéw

ulgowych.

17. Reklamacje dotyczace biletéw ulgowych rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty

ztozenia w Biurze Obstugi Klienta (BOK) znajdujacym sie w Obiekcie.
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18. Regulamin biletéw ulgowych dostepny jest w recepcji Aquadromu oraz na stronie

internetowej Aquadromu www.aquadrom.pl

Aquadrom Sp. z o.o.



