REGULAMIN KORZYSTANIA
Z AQUADROMU

I. CZESC OGOLNA
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Zarzadzajacym obiektem ptywackiego kompleksu sportowo - rekreacyjnego w Rudzie Slaskiej zwanego dalej Aquadrom znajdujgcego
sie w Rudzie Slaskiej przy ul. Ktodnickiej 95A jest Aquadrom Sp. z 0.0. z siedziba przy ulicy Ktodnickiej 95A w Rudzie Slaskiej (dalej
,Zarzadzajacy”).
Tres¢ regulaminu ogdlnego oraz harmonogram zaje¢ odbywajgcych sie w poszczegdlnych dniach dostepny jest na stronie internetowej
Aquadromu: www.aquadrom.pl
Przed wejsciem i wykupieniem ustugi w Aquadromie obowigzkowo nalezy zapoznac sie z niniejszym regulaminem.
Wykupujac ustuge Klient przyjmuje do wiadomosci i stosowania wszystkie punkty niniejszego regulaminu.
Aquadrom podzielony jest na strefy:
- strefa sportu, ktéra zawiera: basen sportowy oraz basen z ruchomym dnem,
- strefa rekreaciji, ktéra zawiera: baseny z atrakcjami, basen zewnetrzny, zjezdzalnie, baseny dla matych dzieci,
- saunarium.
Odptatnosé za korzystanie z poszczegdlnych stref okresla Cennik
Aquadrom czynny jest od poniedziatku do niedzieli od godziny 6°° do 22%, przy czym:
. Strefa sportowa czynna jest w godzinach od 6% do 21* w dni powszednie (poniedziatek- pigtek)
0d 7°°do 21* w sobote, niedziele i $wieta
. Strefa rekreacyjna czynna jest codziennie w godzinach od 9°° do 21
. saunarium czynne jest w godzinach od 14 do 21" w dni powszednie (poniedziatek — pigtek) a w sobote, niedziele i $wieta
od 9%° do 21*
Ostateczne rozliczenie transpondera (nosnika danych w formie przypominajacej zegarek) winno nastgpic¢ najpézniej do godziny 22°°,
Przy kasie wyjsciowej w recepcji zainstalowany jest czytnik ,,Czas Stop", ktéry umozliwia zatrzymanie czasu.
Czytnik " Czas Stop" przeznaczony jest dla Klientéw, ktdrzy oczekujg na rozliczenie w kolejce. Zatrzymanie czasu jest jednorazowe i
wynosi 10 minut. W przypadku przekroczenia czasu 10 minut, zostanie naliczona optata zgodnie z cennikiem, tacznie z czasem
zatrzymania.
Pracownikom Zarzadzajgcego przystuguje tzw. prawo gospodarza, tzn. osoby znajdujgce sie na terenie Aquadromu s3 obowigzane
podporzgdkowac sie instrukcjom oraz poleceniom ratownikéw wodnych petnigcych dyzur oraz innych pracownikéw Aquadromu.
Osoby przebywajgce na terenie obiektu i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje, stwarzajace zagrozenie dla innych oséb
przebywajacych w obiekcie, a takze osoby nie stosujgce sie do przepisdéw niniejszego regulaminu i do zalecen stuzb porzadkowych lub
pracownikéw Zarzadzajacego moga zostac usuniete z terenu Aquadromu.
Klienci odwiedzajacy obiekt wyrazajg zgode na wykonywanie zapisu z monitoringu wizyjnego.
Zarzadzajacy o$wiadcza, iz monitoring prowadzony jest w sposéb nie naruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci klientow.
Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wytacznie w celach prywatnych po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody
od kierownika zmiany Aquadromu.
Osoby przebywajgce na terenie Aquadromu obowigzane sg do zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony zycia i zdrowia
wtasnego oraz innych oséb, a w szczegdlnosci:
. przed wejsciem na okreslong strefe hali basenowej zapoznania sie z regulaminami atrakcji wodnych oraz instrukcjami
stanowiskowymi atrakcji wodnych oraz podporzagdkowania sie ich postanowieniom,
. stosowania sie do znakdéw nakazu, zakazu, ostrzegawczych, informacyjnych, oraz sygnalizacji $wietlnej, oznakowan
umieszczonych w strefach hali basenowej,
. stosowania sie do polecern oraz sygnatéw diwiekowych ratownikéw i pracownikéw funkcyjnych Aquadromu, a takie
komunikatéw podawanych przez gtosniki,
. zapoznania sie i dostosowania swoich planéw aktywnosci do wtasnych umiejetnosci i sprawnosci ogdlnej oraz stanu zdrowia, a
takze do aktualnych warunkéw atmosferycznych,
. uzytkowania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, sprawnego technicznie i zgodnie z jego
przeznaczeniem i zasadami uzycia,
. bezzwtocznego informowania stuzb ratowniczych lub pracownikéw Aquadromu o zaistniatym wypadku, urazach oraz o innych
zdarzeniach, mogacych mieé¢ wptyw na bezpieczeristwo wtasne i innych oséb.
Szczegdtowe zasady korzystania z poszczegdlnych stref i zainstalowanych tam urzadzen, atrakcji wodnych regulujg instrukcje
stanowiskowe oraz regulaminy, umieszczone w poblizu poszczegdlnych atrakcji wodnych.
Dzieci do lat 13 mogg przebywaé w Aquadromie jedynie pod nadzorem osdb petnoletnich, ktére ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za
powierzone ich opiece dzieci i odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzadzone. Opiekun ptaci za pobyt w Aquadromie wedtug
obowiazujgcego cennika.
Zabrania sie pozostawiania w strefach hal basenowych bez nadzoru dzieci nie umiejacych ptywac.


http://www.aquadrom.pl/
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Grupy zorganizowane przed wejsciem na teren Aquadromu zobowigzane s3 zgtosi¢ sie do Biura Obstugi Klienta (BOK) celem

uzgodnienia warunkéw korzystania z hali basenowej i atrakcji wodnych. Grupy zorganizowane obowigzujg dodatkowe Regulaminy,

ktore dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta (BOK).

Przed realizacjg ustugi dla grupy zorganizowanej, opiekun grupy zobowigzany jest bezwzglednie zaakceptowaé wymagang tresé

regulamindéw i odpowiednio poinstruowac grupe.

Na terenie Aquadromu obowigzuje nastepujgca alarmowa sygnalizacja dzwiekowa:

. dtugi sygnat diwiekowy - alarm- wezwanie do natychmiastowego opuszczenia niecki basenowej i oczekiwania na dalsze
polecenia ratownikéw lub pracownikéw funkcyjnych, ktérych poleceniom nalezy sie podporzadkowac,

. falowy sygnat dzwiekowy- zakoriczenie zajec - natychmiastowe wyjscie z wody,

. dwa krétkie sygnaty dzwiekowy- nakaz zwrécenia uwagi na komunikaty ratownika i personelu Aquadromu.

W strefach hali basenowej Aquadromu wyznaczone sa nastepujace strefy, do ktérych, po uwzglednieniu swoich umiejetnosci, nalezy

dostosowad wtasne plany aktywnosci:

. strefa brodzikéw- o gtebokosci do 0,25 m

. strefa dla nieumiejacych ptywac- o gtebokoscido 1,2 m

. strefa dla umiejgcych ptywac- o gtebokosci do 7,0 m

Gtebokosci wody w poszczegdlnych strefach hal basenowych podane sg w postaci piktograméw na $cianach niecek basenowych lub w

ich poblizu.

Osoby nieumiejace ptywac¢ moga korzystac¢ wytacznie ze stref dla nieumiejgcych ptywac.

Zarzadzajacy lub osoba przez niego upowazniona moze nie wpusci¢ na teren Aquadromu lub zadaé opuszczenia terenu Aquadromu

0s0b, ktorych zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduja sie w stanie nietrzezwosci lub sa pod wptywem srodka odurzajgcego.

Zarzadzajacy moze czasowo ograniczy¢ wejscie Klientow do Aquadromu z powodu osiggniecia maksymalnej ilosci oséb korzystajacych.

Aquadrom nie gwarantuje dostepu do kazdej strefy, atrakcji i urzadzern w kazdym czasie, w szczegdlnosci z powodu koniecznosci

prowadzenia remontéw lub konserwacji, wzglednie wykorzystania poszczegdlnych stref lub atrakeji dla dedykowanych zajeé. Kazda

osoba zamierzajaca korzysta¢ z Aquadromu moze uzyskaé informacje o zakresie ustug $wiadczonych w danym czasie badz

wystepujacych w tej mierze ograniczen, decyzje co do korzystania z Aquadromu podejmuje na wtasne ryzyko.

Osoby korzystajace ze stref hali basenowej oraz saunarium sg zobowigzane do umieszczania i przechowywania odziezy, toreb i innych

przedmiotéw wniesionych na teren Aquadromu w szatniach w wyznaczonych szafkach i zamykania tych szafek.

Rzeczy wartosciowe nalezy umiesci¢ w szafkach depozytowych. Jako rzeczy wartosciowe uznaje sie miedzy innymi: srodki ptatnicze,

bizuterie, elektronike, elementy garderoby, ktérych wartos¢ jednostkowa jest wyzsza i przekracza 1000 PLN.

Aquadrom zastrzega sobie prawo do rezerwacji stref (czasowego wytaczenia z uzytkowania) lub czesci stref, o ktérych mowa w pkt 5

niniejszego regulaminu.

Na terenie Aquadromu zabrania sie prowadzenia bez zezwolenia kierownictwa jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, a w szczegdlnosci

dziatalnosci handlowej, marketingowej i ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towardw, oferowania i wykonywania

ustug, w szczegdlnosci prywatnej nauki ptywania za wynagrodzeniem.

Uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ w Biurze Obstugi Klienta (BOK).

1. ZASADY KORZYSTANIA Z HALI BASENOWEJ
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Przed wejsciem do przebieralni, w miejscu oznakowanym, obowigzuje zmiana obuwia na basenowe (tj. klapki, skarpety lateksowe,
gumowe itp.).Po zakonczeniu ptywania oraz przebraniu sie zmiana obuwia z basenowego na zewnetrze nastepuje w miejscu do tego
przeznaczonym, oznakowanym.
Zmiana ubrania na stréj basenowy odbywa sie w przebieralniach.
Przebywanie w przebieralniach i w ich poblizu jest dozwolone wytgcznie w celu przebrania sie.
Z uwagi na monitoring pomieszczen szatni, powinno sie przebiera¢ w przeznaczonych do tego kabinach.
Za rzeczy, pienigdze i przedmioty wartosciowe pozostawione bez nadzoru, w szafkach otwartych lub nieprawidtowo zamknietych, na
terenie obiektu, Zarzadzajacy nie odpowiada.
Przed wyjsciem z szatni na teren hali basenowej, saunarium nalezy sprawdzi¢, czy szafka zostata zamknieta. Za rzeczy pozostawione na
terenie Aquadromu poza wyznaczonymi szafkami Zarzadzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.
Kazda osobe obowigzuje przed wejsciem do hali basenowej doktadne umycie catego ciata pod natryskiem przy uzyciu odpowiednich
kosmetykdw lub srodkéw myjacych (takze po skorzystaniu z toalety).
Na terenie hali basenowej obowigzuje wytgcznie czysty, estetyczny strdj kapielowy, spetniajagcy wymogi higieniczne oraz, nie
posiadajacy zamkow btyskawicznych albo innych wstawek metalowych lub plastikowych, mogacych stanowic zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa korzystajacego jak réwniez by¢ przyczyng uszkodzen elementéw wyposazenia ptywalni:

. dla kobiet jedno lub dwu czesciowy, przylegajacy do ciata,

. dla mezczyzn kapieldwki lub spodenki o dtugosci maksymalnie do potowy uda.
Dzieci do lat 4 korzystajace z basenu muszg posiada¢ na sobie jednorazowe pieluchomajtki do kapieli.
Na teren obiektu zakazany jest wstep osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi, chorym na choroby, ktére moga by¢ niebezpieczne dla
innych klientéw oraz z plastrami i bandazami.
Ratownicy w Aquadromie noszg strdj z napisem ,,Ratownik”.
Korzystanie z atrakcji wodnych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownikéw. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z
atrakcji ze szczegdlng ostroznoscig (lub po konsultacji ze swoim lekarzem).
Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie dostepne dla klientdw niecki basenowe i atrakcje wodne. Ustawiczny nadzér nad
dzie¢mi sprawujg ich opiekunowie, w szczegdlnosci w brodziku. Zarzadzajacy obiektem zaleca by na kazde dziecko do 3 roku zycia
przypadat co najmniej jeden opiekun, natomiast dla dzieci w wieku 4-7 lat jeden opiekun maksymalnie na dwoje dzieci.
Strefy Aquadromu i atrakcje wodne moga by¢ wytgczone czasowo z eksploatacji oznakowane s poprzez (tablice informacyjne
umieszczone na urzadzeniu lub w poblizu) i korzystanie z nich jest w tym czasie zabronione.



15. Na terenie obiektu zabrania sie:

e wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikow, przy braku stuzby ratowniczej oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej,

e przebywac¢ osobom, ktérych zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajdujg sie w stanie nietrzezwosci lub s3 pod wptywem
srodka odurzajacego,

e wnosi¢ispozywac napojéw alkoholowych oraz Srodkéw odurzajacych,

e uzywac strojow i przedmiotdw w sposdb widoczny zabrudzonych lub ktére moga wchodzi¢ w reakcje chemiczne z woda,

e wchodzi¢ do wody w strefie niecek oznaczonych znakiem "Niebezpieczna gtebokos¢ wody" jezeli nie umie sie ptywac,

e wchodzi¢ do suchego kanatu oddzielajacego baseny ptywackie,

e nurkowac oraz skaka¢ do wody w miejscach, ktére nie sg do tego przeznaczone bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika,

e wnosic¢ ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych przedmiotéw,

e biega¢, popychac i wrzuca¢ do wody, krzyczeé oraz zachowywadé sie w sposdb zagrazajacy bezpieczeristwu wiasnemu oraz
innych uzytkownikéw obiektu,

e wszczynac fatszywych alarméw,

e wrzucaé do wody wszelkich przedmiotéw nie stuzacych do zabawy w wodzie,

e zasmiecac i zanieczyszcza¢ pomieszczen, stref oraz niecek basenowych,

e wykonywacé ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i poreczach,

e wchodzi¢ i wychodzi¢ z basendw poza miejscami do tego przeznaczonymi (drabinki, schody),

e wchodzi¢ na stanowiska ratownicze, murki okalajace basen, rzezby, balustrady, kwietniki, skaty, liny torowe oraz inne
elementy konstrukcyjne i urzadzenia do tego nie przeznaczone oraz uzywac sprzetu ratowniczego poza sytuacjami
wypadkowymi,

e uzywac mydta i Srodkéw chemicznych na terenie stref hali basenowej,

e niszczy¢ urzgdzen i wyposazenia obiektu,

e przemieszcza¢ wyposazenia ruchomego (nie dotyczy lezakdw) bez zgody ratownikéw lub personelu,

e pali¢ tytoniu,

e zué gumy ispozywac pokarmow na strefach hali basenowej, pomieszczeniach przebieralni i natryskow,

e pozostawiaé klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewéw basenowych,

e wprowadzac zwierzat, pojazddw (rolek, rowerdw, desek, wozkéw) oraz przedmiotow utrudniajgcych komunikacje w obiekcie,

e zatatwiad potrzeby fizjologiczne poza toaletami,

16. Osoby z dtugimi wtosami jak réwniez grupy zorganizowane obowigzuje uzywanie czepka kapielowego.

17. Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach hali basenowej. Nie wolno umieszcza¢ lezakéw i krzeset w nieckach basenowych
oraz w odlegtosci 2 m wokot nich.

18. Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownika. W przypadku przebywania na hali basenowej w
okularach korekcyjnych, okulary te musza by¢ umocowane w sposéb uniemozliwiajacy ich upadek.

19. Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego moze odbywac sie jedynie w strefie suchej obiektu.

20. Wnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wtasnego sprzetu sportowego lub rekreacyjnego moze odbywac sie wytacznie po uzyskaniu
zgody Kierownika zmiany.

21. Osoby niszczgce lub uszkadzajace wyposazenie lub urzadzenia obiektu ponosza petng odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzgdzone
szkody.

22. W przypadku stwierdzenia zdarzen kradziezy lub préby wtamania - szczegdlnie dotyczy to szafek/depozytéw - personel bezwzglednie
uprawniony jest wezwac Policje.

23. Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekaza¢ pracownikom Biura Obstugi Klienta (BOK). Pracownik Biura Obstugi Klienta ( BOK)
wydaje rzeczy znalezione po identyfikacji ich przez wtasciciela, potwierdzeniem przez wtasciciela wtasnorecznym podpisem ich odbioru w
okresie do 7 dni od daty pozostawienia.

24. Rzeczy znalezione s3 ewidencjonowane i zwracane w okresie 14 dni od daty ich znalezienia, z tym zastrzezeniem, ze wszystkie wyroby
nadmuchiwane podlegajg zniszczeniu.

25. Odbidr rzeczy znalezionych odbywa sie w Biurze Obstugi Klienta (BOK).

1Il. ODPLATNOSC
1. Optata za pobyt pobierana jest z géry wg cennika zgodnie z zadeklarowanym przez Klienta czasem pobytu. W przypadku

przekroczenia zadeklarowanego czasu pobytu Klient uiszcza doptate. Rozliczanie pobytu odbywa sie w oparciu o cennik zatwierdzony
przez Zarzad Aquadrom Sp. z 0.0.

2. Wstep na strefy hal basenowych odbywa sie na podstawie aktywowanego przez kasjera transpondera Systemu Elektronicznej Obstugi
Klienta (ESOK) czyli nosnika danych w formie zegarka, na kwote odpowiadajgca sprzedanej ustudze. Transponder nalezy przypia¢ do
nadgarstka.

3. Najpdiniej w momencie opuszczania Aquadromu Klient zobowigzany jest rozliczy¢ zakup dodatkowych ustug dokonany za pomocg

transpondera, a nie objetych optatg uiszczang przy wejsciu. Transponder upowaznia do korzystania z urzgdzen i stref znajdujgcych sie
w Aquadromie, na ktére zostat wykupiony i podlega rozliczeniu oraz zwrotowi przy wyjsciu w kasie Aquadromu.

4, Odebranie transpondera oznacza, ze uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich regulaminéw i innych zarzadzen,
wydanych w celu zapewnienia bezpieczeristwa w obiekcie.

5. Odptatno$é za pobyt w saunarium jest naliczana oddzielnie, z wyjatkiem biletéw zawierajgcych w cenie w/w strefe. W przypadku
pozostatych ustug czas pobytu w strefie saunarium nie wlicza sie w czas pobytu strefy sportowej oraz rekreacyjne;j.

6. Zaliczka za pobyt w obiekcie pobierana jest z gory, za okreslong przez klienta ustuge. Dodatkowa optata za ustuge lub produkt
nastgpi przy wyjsciu w kasie Aquadromu.

7. Petna naleznos$¢ za korzystanie z urzadzen oraz za ewentualny wydtuzony czas pobytu na terenie obiektu musi by¢ uregulowana w
momencie opuszczenia obiektu.

8. Czas pobytu i zwigzane z nim optaty, liczony jest od momentu aktywacji transpondera przy wejsciu przez bramke przy kasie, do
momentu odczytania pamieci transpondera przy kasie znajdujacej sie przy bramce wyjsciowej.

9. Wykupienie ustugi catodniowej upowaznia do jednokrotnego wejscia na teren Aquadromu. Przekroczenie bramki wyjsciowej

réwnoznaczne jest z zakoriczeniem korzystania z ustugi catodniowe;j.
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Faktury za ustugi $wiadczone przez Aquadrom Sp. z 0.0. z siedzibg przy ulicy Ktodnickiej 95A w Rudzie Slaskiej mozna otrzymad w
Biurze Obstugi Klienta (BOK), na podstawie przedtozonych oryginalnych paragondéw fiskalnych , w terminie 7 dni od dnia wykonania
ustugi.
Bilety, uprawniajgce do korzystania z Aquadrom'u ( tj. wszelkiego rodzaju karty, wejscidowki, voucher'y itp) mogg by¢ nabywane
wytgcznie od uprawnionych przedstawicieli Aquadromu.
Maksymalna wysoko$é optat dokonanych za pomoca transpondera nie moze przekroczyé kwoty 300,00 ztotych (stownie: trzysta
ztotych).
Klient zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w kwocie 5.000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych) w przypadku zanieczyszczenia
wody detergentami lub innymi substancjami, ptynami.
Za zgubienie transpondera lub jego uszkodzenie w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie odczytu danych lub zgubienie klucza do szafek
depozytowych nalezy uisci¢ nastepujaca optate:

. transponder dla biletu normalnego- 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych)

. transponder dla biletu ulgowego- 150,00 zt (stownie: sto pieédziesiat ztotych)

. klucz do szafki depozytowej- 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych)

IV. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Aquadrom Sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione bez odpowiedniego nadzoru lub zagubione

na terenie przedmioty, w tym wartosciowe,

2. Aquadrom Sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojéow kapielowych w strefach hali

basenowej.

3. Aquadrom Sp. z 0.0. w Rudzie Slgskiej nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu,

regulamindw atrakcji wodnych wraz z ich regulaminami stanowiskowymi, a takze wskazan obstugi Aquadromu.

4.  Aquadrom Sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej nie ponosi odpowiedzialnoéci za niezapoznanie sie z regulaminem oraz regulaminami

atrakcji wodnych, instrukcjami stanowiskowymi, regulaminem strefy saunarium.

5. Wykupienie ustugi jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw regulaminu Aquadrom Sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej.

Wykaz telefonéw alarmowych:
Pogotowie ratunkowe — 999
Straz Pozarna —998
Policja—997 / 112

Ruda Slaska, dnia 06 grudnia 2018r.



